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⚫ 本資料では月額サブスクリプション eSpot の利用手順を説明します。

⚫ FCENAシリーズの製品は、以下のOSのパソコンにインストールできます。
Windows 10、 Windows 11

上記以外のOSは動作保証対象外です。

⚫ インストールは管理者（Administrator）権限のあるユーザで行ってください。

⚫ 旧バージョンの製品がインストールされている場合は、該当製品をアンインストールした
後でインストールを行ってください。

アンインストールの方法：

 （スタートボタン）を右クリックして「アプリと機能」を選択し、

 アンインストールしたい製品をクリックし、[ アンインストール ]をクリックします。
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はじめに

これまでネットキー・COLMINA Store でお使いのお客様は、アンインス
トールの前にライセンス返還を行っていただくようにお願いします。



製品 インストーラ名 Windows スタートメニュー
FCENAシリーズ/アイコン名

COSTANA フル機能版 COSTANA_v*.exe COSTANA

COSTANA 基準限定版（道路
／ダム／宅地造成／港湾）

COSTANA_v*_LIMIT.exe COSTANA(eSpot基準限定版)

COSTANA 英語版 COSTANA_v*_EN.exe FCENA Series/COSTANA

COSTANA 日英版 COSTANA_v*_JPEN.exe COSTANA(eSpot日英版)

COSTANA-3D COSTANA3D_v*.exe COSTANA3D

DECALTO DECALTO_v*.exe DECALTO

DECALTO 英語版 DECALTO_v*_EN.exe FCENA Series/DECALTO-E

DECALTO 日英版 DECALTO_v*_JPEN.exe DECALTO(eSpot日英版)

FREMING FREMING_v*.exe FREMING

EMRGING EMRGING_v*.exe EMRGING

LIQUEUR フル機能版 LIQUEUR_v*.exe LIQUEUR

LIQUEUR 機能限定版 LIQUEUR_v*.exe LIQUEUR(eSpot機能限定版)

CIVILANSWER CIVILANSWER_v*.exe CIVILANSWER

AFIMEX-GT AFIMEX_v*.exe AFIMEX

EARMEST フル機能版 EARMEST_v*.exe EARMEST

EARMEST Lite版 EARMEST_v*.exe EARMEST(eSpot Lite版)

GALKINS 基本 GALKINS_v*.exe GALKINS

GALKINS 基本+動的解析OP GALKINS_v*.exe GALKINS(eWide,eSpot動的
OP)

RIVERUS フル機能版 RIVERUS_v*.exe RIVERUS

RIVERUS 機能限定版 RIVERUS_v*.exe RIVERUS(eSpot SRIST限定)
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※インストーラ名の * 部分は製品バージョンを表す数字とアルファベットが入ります。
※CULQUAKE、鉄道総研版製品は販売開始時期を調整中のため、現在eSpot でご利用いただけません。

製品一覧



1. 製品をご利用いただくまでの手順

1. 「eSpot メニューから製品をダウンロードする」手順

2. 「製品をインストールする」手順

3. 「製品を起動して利用開始する」手順

4. 「キーの設定」について

2. ケースごとの対応手順

1. 「シリアル番号を確認する」手順

2. 「製品をアンインストールして再度インストールする」手順

3. 「製品を使用するパソコンを変更する」手順

3. ライセンスの利用停止の申込手順

4. 利用停止した製品を再度利用開始する手順

5. 利用状況の確認方法

6. お問い合わせ先
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1. 製品をご利用いただくまでの手順

⚫ eSpot で製品をご利用いただくまでの手順は以下の通りです。

1. eSpot メニューから製品をダウンロードする

2. 製品をインストールする

3. 製品を起動して利用開始する

作業される前に、以下の注意点をご確認ください。

eSpot をご利用するためには、事前にご契約が必要です。
「建設業向け月額サブスクリプション eSpot ユーザ登録票」を記載い
ただき、フォームよりお送りいただくようお願いいたします。
ご契約後に、eSpot IDとパスワードを発行いたします。

▼「建設業向け月額サブスクリプション eSpot ユーザ登録票」
ダウンロードURL

https://www.FCENA.jp/portal/downloads/services/eSpot_user_re
gistration.xlsx

▼ FCENAポータル eSpot のご紹介
https://www.fcena.jp/portal/shopping/espot/

▼ FCENAポータル お問い合わせフォーム
https://www.fcena.jp/portal/contact/contact_form.html#form

https://www.fcena.jp/portal/downloads/services/eSpot_user_registration.xlsx
https://www.fcena.jp/portal/downloads/services/eSpot_user_registration.xlsx
https://www.fcena.jp/portal/shopping/espot/
https://www.fcena.jp/portal/contact/contact_form.html#form


① FCENAポータル https://www.fcena.jp/portal/ にアクセスします。

② [ ユーザID ] [ パスワード ] に、eSpot ID とそのパスワードを入力し、
【 → eSpot 】 をクリックします。

※eSpot ID ／ パスワードは、「SELECTサービス利用者登録完了通知書」に
記載されています。
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Ａ

B

Ａ

B

多要素認証設定済の場合は、ID／パスワードの認証の後にワンタイムパ
スワード認証を行います。操作方法の詳細はFCENAポータルトップに掲
載している「多要素認証（MFA）操作手順」をご確認ください。

1. 製品をご利用いただくまでの手順
 1.「eSpot メニューから製品をダウンロードする」手順

https://www.fcena.jp/portal/


③ [ パッケージのダウンロード ] をクリックします。

④ [ FCENAシリーズ各パッケージのダウンロード ] をクリックします。
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1. 製品をご利用いただくまでの手順
 1.「eSpot メニューから製品をダウンロードする」手順



⑤ 該当製品のインストーラ (exeファイル) をクリックします。ダウン
ロードが開始されます。
※ インストーラは製品一覧よりご確認ください。
※ 以降、COSTANA を例に記載します。

ダウンロードの際、以下のような警告が表示される場合があります。

[…]をクリックして、[ 保存 ]をクリックしてください。

[ 詳細表示 ]、[ 保持する ]を順に

クリックしてください。
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E

E

1. 製品をご利用いただくまでの手順
 1.「eSpot メニューから製品をダウンロードする」手順



① ダウンロードした製品のファイルをダブルクリックすると、以下の画面が表
示され、インストールの準備が始まります。

② インストールの準備が完了すると、以下の画面が表示されます。
[ 次へ ]をクリックします。
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パソコンに既に旧バージョンの製品がインストールされている場合は、
該当製品をアンインストールした後でインストールを行ってください。

1. 製品をご利用いただくまでの手順
 2.「製品をインストールする」手順



③ 【使用許諾契約】画面が表示されます。
スクロールバーを下までスクロールして使用許諾契約の内容をすべてお読みください。
内容に合意される場合は[ 使用許諾契約の全条項に同意します ]をチェックし、[ 次へ ]を
クリックしてください。
同意されない場合は[ キャンセル ]をクリックするとインストールを終了できます。

④ 表示内容をお読みいただき、[ 次へ ]をクリックします。

⑤ 【ユーザ情報】画面が表示されます。ユーザ名、会社名を入力いただき、
[ 次へ ]をクリックします。
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1. 製品をご利用いただくまでの手順
 2.「製品をインストールする」手順



⑥ 【セットアップタイプ】画面が表示されます。
[ 標準 ]にチェックしたまま、[ 次へ ]をクリックします。

⑦ 【プログラムフォルダの選択】画面が表示されます。
[ 次へ ]をクリックします。

⑧ 【ファイルコピーの開始】画面が表示されます。
[ 次へ ]をクリックすると、インストールが開始されます。
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1. 製品をご利用いただくまでの手順
 2.「製品をインストールする」手順



インストール中は以下のような画面が表示されます。

⑨ インストールが完了しました。
[ 完了 ]をクリックすると画面が閉じます。
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1. 製品をご利用いただくまでの手順
 2.「製品をインストールする」手順



① スタートメニューから[ FCENAシリーズ ]－[ 製品名 ]のアイコンをクリック
して、製品を起動します。
※ アイコン名は製品一覧よりご確認ください。

② 【キーのチェック】画面で、[ eSpot（月額サブスクリプション） ]を選択し
て、[ OK ]をクリックします。

③ 以下を入力して、[ 申し込み ]をクリックします。
[ 申込み種別 ]で、[ 新規利用申込み ]を選択
[ eSpot専用 ]で、eSpot ID とそのパスワードを入力
※eSpot ID ／ パスワードは、「SELECTサービス利用者登録完了通知書」に
記載されています。
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1. 製品をご利用いただくまでの手順
 3.「製品を起動して利用開始する」手順



④ 申込内容が表示されます。内容をご確認いただき、[ OK ]をクリックします。
オプションがある場合、画面下部に表示されます。必要なオプションに
チェックして[ OK ]ボタンをクリックしてください。

⑤ 利用規約が表示されます。
内容をご確認いただき、同意される場合は、[ 同意する ]をクリックしてくだ
さい。同意されない場合は [ 同意しない ]をクリックいただくと、利用開始
申込をキャンセルし【キーのチェック】画面に戻ります。
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1. 製品をご利用いただくまでの手順
 3.「製品を起動して利用開始する」手順

[ 同意する ]をクリックすると、利用開始申込が完了します。
利用料が発生します。

例）オプションがある製品

利用開始した後にオプションを追加で申し込むことはできません。お間
違えのないよう、チェックをお願いします。



⑥ 利用開始申込が完了しました。申込確認や利用停止申込で必要になりますの
で、シリアル番号を控えていただきますようお願いいたします。

画面上でシリアル番号をマウスで選択いただき、[Ctrl]+[C]でコピー、
[Ctrl]+[V]でメモ帳などに貼り付ける、もしくは
[Windows]+[Shift]+[S]で画面をキャプチャして、
Excel やWord などに貼り付けて保存してください。

[ 閉じる ]をクリックします。

⑦ 申込完了画面が表示されるので[ OK ]をクリックします。

⑧ スタートメニューから[ FCENAシリーズ ]－[ 製品名 ]のアイコンをクリック
して、製品を起動します。

⑨ 【キーのチェック】画面は表示されずに、以下の画面が表示されます。
[ OK ]をクリックします。

⑩ 製品が起動します。
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1. 製品をご利用いただくまでの手順
 3.「製品を起動して利用開始する」手順



⚫ パッケージによって、[ キーの設定 ]の位置が異なります。

⚫ [ 環境設定 ] COSTANA-3D、EMRGING

⚫ [ ツール ] AFIMEX-GT

⚫ [ ファイル ] FREMING、LIQUEUR、 EARMEST、 GALKINS

⚫ [ サブメニュー ] COSTANA、DECALTO、CIVILANSWER、 RIVERUS
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1. 製品をご利用いただくまでの手順
 4.「キーの設定」について



⚫ 以下の場合の対応手順を説明します。

1. シリアル番号を確認する場合

2. 最新版の製品を利用するときや動作環境が壊れてしまったときに
製品をアンインストールして再度インストールする場合

3. パソコンの不具合などで、製品を使用するパソコンを変更する場合
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2. ケースごとの対応手順

一時返却中も、利用料が発生します。
利用停止をご希望の場合は「3. ライセンスの利用停止の申込手順」を参
照の上、利用停止申込をお願いします。

eSpot は端末固有のライセンスとなります。
一時返却と再取得は上記の場合に限られます。
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2. ケースごとの対応手順
 1.「シリアル番号を確認する」手順

① 製品を起動し、[ キーの設定 ]を表示します。
※ [ キーの設定 ]の位置は「キーの設定」よりご確認ください。

② 画面上でシリアル番号をマウスで選択いただき、[Ctrl]+[C]でコピー、
[Ctrl]+[V]でメモ帳などに貼り付ける、もしくは
[Windows]+[Shift]+[S]で画面をキャプチャして、
Excel やWord などに貼り付けて保存してください。



① 製品を起動し、[ キーの設定 ]の[ ライセンスの一時返却 ]をクリックし、ラ
イセンスを一時返却します。
※ [ キーの設定 ]の位置は「キーの設定」よりご確認ください。

② 製品をアンインストールします。

③ 製品をインストールします。

④ 製品を起動し、【キーのチェック】画面で[ eSpot（月額サブスクリプショ
ン） ]を選択して[ OK ]をクリックします。

⑤ [ 申込み種別 ]で[ ライセンスの再取得 ]を選択して、[ eSpot専用 ]の eSpot 
ID とパスワードを入力した上で、 [ 申し込み ]をクリックします。

⑥ ライセンス再取得完了です。製品を起動して利用できます。
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2. ケースごとの対応手順
 2.「製品をアンインストールして再度インストールする」手順



① 現在使用しているパソコンで、製品を起動し、[ キーの設定 ]の[ ライセンス
の一時返却 ]をクリックし、ライセンスを一時返却します。
※ [ キーの設定 ]の位置は「キーの設定」よりご確認ください。

② 新しく使用するパソコンに、同製品をインストールします。

③ 新しく使用するパソコンで、製品を起動し、【キーのチェック】画面で
[ eSpot（月額サブスクリプション） ]を選択して[ OK ]をクリックします。

④ [ 申込み種別 ]で[ ライセンスの再取得 ]を選択して、[ eSpot専用 ]の eSpot 
ID とパスワードを入力した上で、 [ 申し込み ]をクリックします。

⑤ ライセンス再取得完了です。製品を起動して利用できます。
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2. ケースごとの対応手順
 3.「製品を使用するパソコンを変更する」手順



⚫ eSpot で利用開始した製品を利用停止する際には、FCENAポータルのお問い合
わせフォームより申込をお願いします。

① FCENAポータル https://www.fcena.jp/portal/ にアクセスし、[ お問い合
わせフォーム ]をクリックします。

② 必須項目を入力いただき、お問い合わせ種類[ 09:eWide、eSpot に関するこ
と ]、お問い合わせ概要[ 09-5:その他 ]を選択します。内容詳細欄に、利用
停止するシリアル番号の記載をお願いいたします。

③ 2営業日以内にFCENAサポートセンターより利用停止受付完了メールが届き
ます。
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3. ライセンスの利用停止の申込手順

利用停止を希望する料金月の１か月前までにライセンス利用停止申込を
実施してください。

https://www.fcena.jp/portal/


⚫ 利用停止した製品を再度利用開始する（利用を再開する）場合は、
1. 製品をご利用いただくまでの手順 の

3.「製品を起動して利用開始する」手順
を実施してください。
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4. 利用停止した製品を再度利用開始する手順



⚫ 利用開始した製品のご利用金額を確認することができます。

① eSpot メニューにログインします。

② [ 利用状況の確認 ]をクリックします。

③ [ 現在ご利用中のパッケージ ]
ご利用いただいているすべての製品、シリアル番号が表示されます。

※利用状況：”利用中”、”利用中(一時返却)”、”期限切れ”（利用停止中を表します）

④ [ ご利用金額の確認 ]
製品、シリアル番号ごとの金額などが表示されます。
なお、期間を選択し[ 表示期間変更 ]をクリックすると、表示する期間を変更
できます。

※利用開始日：利用開始した日
申込日 ：利用開始日、翌月以降は毎月21日
申込区分 ：利用開始時は”新規”、翌月以降は”継続”
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5. 利用状況の確認方法



⚫ ご不明な点がございましたら、FCENAポータルのお問い合わせフォームより
お問い合わせをお願いいたします。

FCENAポータルお問い合わせフォーム
https://www.fcena.jp/portal/contact/contact_form.html

⚫ ご参考

FCENA価格表
https://www.fcena.jp/portal/price/

eSpot サービスのご紹介
https://www.fcena.jp/portal/shopping/espot/
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6. お問い合わせ先

https://www.fcena.jp/portal/contact/contact_form.html
https://www.fcena.jp/portal/price/
https://www.fcena.jp/portal/shopping/espot/
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