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Ｐａｒｔ．１ はじめに 
 

 

１．１ 利用者ＩＤ、パスワードの確認 

 

 ｅＷｉｄｅをご契約頂くと、お客様管理者から利用者ＩＤとパスワードがお客様利用者に発行されま

す。ライセンス取得及びサービスメニューのご利用に必要となりますので、ご確認ください。 

 

利用者ＩＤ AAAXXXXX 

パスワード ******** 

                    ※注意 大文字と小文字の区別があります 

 

１．２ インストール（COSTANA を例として挙げております） 

 

 パッケージをインストールするには、ｅＷｉｄｅサービスメニューからダウンロードしインストール

します。 

 

（１）サービスメニューからダウンロードする場合の準備 

  FCENA ポータル https://www.fcena.jp/portal/ にアクセスします。 

画面右上の「ログイン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログイン画面が表示されます。[ ユーザ ID ] [ パスワード ]   に、利用者 ID とそのパスワ

ードを入力し、【 eWide 】   をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※利用者 ID とパスワードは、お客様管理者からお客様利用者に発行されます。 
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ダウンロードを選択しダウンロード画面を開きます。(別ウィンドウで開きます) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

「パッケージのダウンロード」を選択し一覧画面を表示します。 
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利用したいパッケージのダウンロードリンクをクリックすると、ダウンロードが開始されます。 

ダウンロードの際、以下のような警告が表示される場合があります。 

  […]をクリックして、[ 保持する ]をクリックしてください。 
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インストールを開始するには、ダウンロードしたファイルをエクスプローラからダブルクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  又は「スタートメニュー」－「ファイル名を指定して実行」から実行します 
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（２）インストールの実施 

 インストーラが起動されたら、指示に従って先に進めます。 
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Ｐａｒｔ．２ パッケージの起動から終了まで 
 

 

２．１ パッケージの起動 

スタートメニューから[ FCENA シリーズ ]－[ 製品名 ]のアイコンをクリックして、製品を起動しま

す。 
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２．２ パッケージの起動とインターネットの設定 

 パッケージが起動されると、「キーのチェック」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ｅＷｉｄｅ（ライセンスレンタル）」を選択し、［ネットワークの設定］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必須項目を入力します。その他管理者から指示のある詳細プロファイルを入力します。 

ネットワークの設定を変更するには、［ネットワークの設定］ボタンを押します。 
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［サーバの設定］ 

SSL のチェックは必須です。 

 

［プロキシの設定］ 

・ MicrosoftEdge や Chrome などのブラウザをご利用の場合、上記の設定としてください。 

・ ブラウザの設定以外をご利用の場合は、[独自に設定する] にチェックし、[アドレス][ポート番号]

にプロキシサーバのアドレスとポート番号を入力してください。[認証プロキシ ID][パスワード]

は未入力でも構いません。  

 

［タイムアウトの設定］ 

 サーバからの応答に対する待ち時間を設定します。インターネットの回線が細い、常時込み合ってい

るといった環境の場合は、時間を大きめ（100 秒等）に設定してください。 
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［利用者情報の設定］ 

 利用者ＩＤ、パスワードを入力します。 

※サーバ側で強制的に入力させる設定がなされている場合にのみ表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パッケージが起動されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※パッケージの操作中はインターネットに接続している必要はありません。 

 

 

 

２．３ パッケージの終了 

メニューから［ファイル］―［終了］を選択しパッケージを終了させます。このときキーライセンス

を返還しますのでインターネットに接続されている必要があります。 

※ただし、ライセンスの切り出しをされた場合は、インターネットに接続されている必要はありませ

ん。（「２．４ ライセンスの切り出し機能の使い方」を参照してください。） 
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２．４ ライセンスの切り出し機能の使い方 

  

 ●ライセンスの切り出し機能とは・・・ 

 パッケージ終了時にライセンス返還を行わず、そのままライセンスを保持できる機能です。ライセン

スの切り出し後はインターネットへの接続は不要となり、次回パッケージ起動時にもインターネットに

接続なしでご利用いただけます。ライセンスの切り出しを解除し、パッケージを終了すると、ライセン

スが返還されます。 

 

（注）ライセンスの切り出し及び解除（返還）を行う際はインターネットに接続されている必要が有り

ます。 

 

 

 ２．４．１ ライセンスの切り出し 

 

 各パッケージソフトのメニューから［環境設定］－［キーの設定］を選択すると、「インターネット

ＫＥＹの設定」画面が表示されます。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ライセンスの切り出し」で［切り出し］を押すとライセンスの切り出し処理が行われ、メッセージが

表示されます。 
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 ２．４．２ ライセンス切り出しの解除 

 

 各パッケージソフトのメニューから［環境設定］（または［ファイル］または［ツール］）－［キー

の設定］を選択すると、「インターネットＫＥＹの設定」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ライセンスの切り出し」で［返還］を押すとライセンスの切り出しが解除され、メッセージが表示さ

れます。パッケージ終了後はライセンスを返還します。 
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Ｐａｒｔ．３ サービスメニューの使い方 
 

３．１ サービスメニューを表示する 

（１）ログイン 

FCENA ポータル https://www.fcena.jp/portal/ にアクセスします。 

画面右上の「ログイン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログイン画面が表示されます。[ ユーザ ID ] [ パスワード ]   に、利用者 ID とそのパスワ

ードを入力し、【 eWide 】   をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

管理者からのお知らせと、弊社からのお知らせが表示されます。 
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３．２ 利用状況の確認 

 メニューから「利用状況表示」を選択すると、現在パッケージを利用している状況が分かります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．３予約表によるパッケージの利用予約 

 メニューから「予約表表示」を選択すると、パッケージの利用予約表が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  予約をするには、［予約］ボタンを押すか、日付部分をクリックします。 

 



 

All Rights Reserved, Copyright ©富士通株式会社 2026 

20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  各項目を入力し、［登録］ボタンを押すと予約表に反映されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※予約表で予約しても直接ライセンスを確保するものではありません。運用支援ツールとしてご利用

ください。 
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３．４ 利用者情報の変更 

 メニューから［利用者情報］を選択すると、利用者情報を変更できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 利用者ＩＤ、パスワードを入力し、「更新ページへ」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「更新」を押すと変更が反映されます。 
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Ｐａｒｔ．４ トピックス 
 

４．１最新版への更新 

 

（１）自動更新機能 

 

 サーバ上に最新版が登録されると、パッケージ起動時に自動的に以下のような画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 更新を実施する場合はＯＫを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ダウンロード及び更新が実行されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

更新が終了したら、再度スタートメニューからパッケージを起動します。 

 

（２）手動で更新する場合 

 

 「４．３ アンインストール」の手順に沿って、製品をアンインストールします。 

 その後、「１．２ インストール」の手順で、更新版の製品をダウンロードしてインストールします。 
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４．２ 当社からのお知らせ表示機能 

 

 当社からのお知らせが更新されると、以下のような画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 メッセージを削除すると次回からは表示されません。(お知らせが更新されると表示されます) 

 

 この機能自体を停止する場合は［ネットワークの設定］画面で“最新バージョンのお知らせを表示す

る”のチェックマークをはずしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

All Rights Reserved, Copyright ©富士通株式会社 2026 

24

４．３アンインストール 

 

 システムのアンインストールは    （スタートボタン）を右クリックして「インストールされて

いるアプリ」を選択し、アンインストールしたい製品をクリックし、[ アンインストール ]をクリック

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 アンインストールが実施されます。アンインストールではインストール後に作成されたデータファ

イル等は消去できませんので、必要な場合はエクスプローラ等を使用して削除してください。 

 

 

 


