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１. ご利用中の製品について（１）

★６段階評価で回答していただき、６～４を「満足」として集計しています。
★全商品を合わせた満足割合は８６．６％です。

■１．１ ＦＣＥＮＡ製品の満足度評価

集計
満足割合 6 5 4 3 2 1

01 ： COSTANA 89.7% 26 77 72 14 6 0 4 199
02 ： COSTANA-3D 75.0% 0 1 2 0 0 1 1 5
03 ： DECALTO 91.5% 10 42 34 6 2 0 6 100
04 ： LIQUEUR 92.7% 8 30 13 4 0 0 6 61
05 ： FREMING 80.0% 7 14 7 7 0 0 0 35
06 ： EMRGING 73.3% 5 4 2 3 1 0 0 15
08 ： RAINPAL-JR 71.4% 1 2 2 1 1 0 0 7
09 ： LIQUEUR-JR 83.3% 0 1 4 1 0 0 0 6
14 ： AFIMEX-GT （２次元版） 61.1% 1 6 4 3 4 0 0 18
15 ： EARMEST 88.9% 2 3 3 1 0 0 0 9
16 ： GALKINS 100.0% 2 2 3 0 0 0 0 7
17 ： RIVERUS 44.4% 0 1 3 3 2 0 2 11

商品名
評価

回答数
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１. ご利用中の製品について（２）

★評価「６」～「１」を点数「＋３」～「－３」に置き換えて集計したものです。
★設計系商品に対する評価は上昇傾向にあります。
★ＲＩＶＥＲＵＳは下降傾向が見られます。

■１．２ ＦＣＥＮＡ製品の満足度評価（経年変化）
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１.ご利用中の製品について（２）

■１．３ 主な商品の評価

商品名 ＣＯＳＴＡＮＡ

バージョン １８

リリース月 ２０１５年３月

満足度 DOWN 90.2%→89.7%

評価する点
「使いやすい」、「結果が見やすい（比較機能がよい）」
「定期的な障害修正」、「基準完全対応」、「DECALTO
データ連携」、「計算が早い」

改善希望点
「表入力のキー操作がしにくい」、「作図の詳細化と編
集機能の強化」

商品名 ＬＩＱＵＥＵＲ

バージョン １５

リリース日 ２０１２年９月

満足度 ＵＰ 88.2%→92.7%

評価する点
「使いやすい（操作が簡単）」、「条件が増やせる」、「結
果が見やすい・わかりやすい」、「基準完全対応」

改善希望点
「計算過程がわかるようにしてほしい」、「図表にレベル
や加速度によるＦＬ値の比較ができるようにしてほしい」

COSTANA V18（2016-3） V17.2(2015-01)
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２. サポートサービスについて（１）

■２．１ サポートの満足度

★６段階評価で回答していただき、６～４を「満足」として集計しています。
★昨年度よりやや下降傾向にあります。

項目 満足度

Ｑ＆Ａサービス

① お問い合せフォーム 86.3% ↑

② 対応・言葉遣い 87.5% -

③ 回答までのスピード 86.1% ↓

④ 説明内容 85.8% -

レベルアップ商品の提供

⑤ご提供頻度 84.4% -

⑥レベルアップ内容 84.1% ↑

メールサービス

⑦ 弊社からのご連絡頻度 84.1% ↓

⑧ ご連絡する情報の内容 83.7% ↓
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２. サポートサービスについて（２）

■２．２ サポートについてのご意見・ご要望

■ サポート手段 フォームの毎回同じ入力が煩わしい

■ サポート時間 サポート対応時間を拡大してほしい（休日、昼休み等）

■ チュートリアル／ヘルプ ヘルプの内容をもっと充実してほしい

■ 情報提供 レベルアップやバージョンアップ情報を早めに教えてほしい

５４件のご意見を
いただきました
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３．FCENA/eWideについて

ｅＷｉｄｅのご利用は、全体の４分の１にとどまっています。

■ 利用形態に応じたメニューの拡充（7件）

・セット割の設定、使用期間途中の日数追加 ほか

■ 対象商品の拡大（２件）

・ＭＰＭＳＯＩＬ－３Ｄ ・Ｄｅｓｉｇｎ－ＲＲＲ

８１件のご意見を
いただきました
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４. ＦＣＥＮＡシリーズ全般について

４．１ 最近増えてきた（増えそうな）業務 回答数110件

最も多かったのは、「維持管理・補修点検業務」が２８件でした。

次に「液状化」「河川構造物」がそれぞれ９件でした。

４．２ 新たな商品化の要望 回答数３０件

最も多かったのは「維持管理・補修点検業務」関連の商品でした。
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弊社では、お客様からのご意見を真摯に受けとめ、
商品・サービスの企画・機能強化・改善を実施して
まいります。

５. 今後の対応について


