
よくあるご質問︓ユーザIDについて
ユーザIDのヒント︓FCENAを利⽤している形態によって、ユーザIDの先頭2〜3⽂字が異なります。

通知書をご確認いただき、ご⼊⼒ください。

IDのヒント利⽤形態

eWide管理者 ＩＤ （例︓fcx12345）
eWide利⽤者 ＩＤ （御社の管理者様より発⾏されたＩＤ）

eWideでご利⽤の⽅

eSpot ＩＤ （例︓tzk12345）eSpotでご利⽤の⽅

ユーザ専⽤ページID（例︓fcn12345）USBキーでご利⽤の⽅

ネットキーID（例︓nk123456、nkb12345）ネットキーでご利⽤の⽅

ライセンスID（例︓fl123456 ※2つ目の⽂字は小⽂字のエル）フローティングライセンスでご利⽤の⽅

ヒントをご確認いただいても解決しない場合や、通知書がお手元にない場合は、
下記お問い合わせフォーム、サポートフォームよりお問い合わせください。
FCENAお問い合わせフォーム ︓https://www.fcena.jp/portal/contact/contact_form.html
STRDESIGNサポートフォーム ︓https://www.fcena.jp/strweb/support
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